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1. APRESENTACAO

mes i

A reputacao da STA Caminhoes foi
construida com dedicacao, ética e respeito e
hoje é reconhecida em toda a regiao onde
atuamos. Preservar esse orgulho é
responsabilidade de todos: colaboradores,
prestadores de servico e parceiros.

Portanto, cada um de nés deve se
comprometer a preservar a integridade da
STA Caminhodes, administrando nosso
negécio de acordo com os mais altos
principios de comportamento ético e de
honestidade.

POR QUE TEMOS UM CODIGO DE CONDUTA?

Na STA Caminhoes, acreditamos que nossos
resultados s6 sao sustentaveis quando
andam junto com responsabilidade, respeito
e transparéncia. Por isso, criamos este
Codigo de Conduta: um guia claro para
fortalecer a nossa cultura, baseada em ética,
compromisso com o cliente, inovacao,
sustentabilidade e valorizacao das pessoas.
Ele reflete os principios que seguimos no dia
a dia e nos ajuda a tomar decisoes alinhadas
com o que acreditamos.

Guia que nos move todos os dias:
Nossa missao é entregar experiéncias
ageis e confiaveis para o cliente, com
foco em inovacdo, eficiéncia e
sustentabilidade.
Nossa visao é ser referéncia em solucoes
integradas para o transporte,
diversificando o portfélio e ampliando
fronteiras.
Os nossos Vvalores sustentam cada
escolha que fazemos:

e Compromisso com resultados e com

as pessoas
» Eficiéncia em cada etapa do processo

» Reconhecimento das conquistas
coletivas

» Fortalecer vinculos com respeito e
confianca

* Respeito as diferencas, ao tempo e as
relagoes

 Transparéncia em nossas agoes e
decisées
Eles mostram o jeito STA de agir com
ética, respeito e responsabilidade.
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7& ABRANGENCIA
OBJETIVOS

“Coisas incriveis no mundo dos negécios nunca sao feitas por uma tnica
pessoa, e sim por uma equipe” - Steve Jobs
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Este Cddigo é para todos nés: colaboradores, temporarios e prestadores de servigco que
fazem parte da STA Caminhodes, em todas as unidades, com atuacao na Paraiba, Rio
Grande do Norte e Pernambuco.

O cédigo de ética norteara a conduta a ser seguida no relacionamento com os nossos
clientes, fornecedores, colaboradores e demais parceiros.

O comprometimento com essas diretrizes é condicao essencial para que todos os
colaboradores estejam sintonizados no mesmo objetivo e representa, em primeiro
lugar, a adesao e responsabilidade de todos na defesa dos interesses da empresa.

Os principios que norteiam o Cédigo de Etica e Conduta da STA Caminhdes estido
diretamente vinculados as nossas, missao, visao e valores, assim como aos nossos
objetivos.

Aqui reunimos os principios que consideramos essenciais: respeito, responsabilidade,
inovagao, compromisso com a qualidade e, acima de tudo, foco na satisfacdao dos nossos
clientes e no bom relacionamento com todos os publicos com os quais nos conectamos.
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3. AMBIENTE DE TRABALHO

COLOQUE SEU CORAGAO, MENTE E ALMA ATE MESMO NAS MENORES COISAS QUE VOCE FIZER. ESSE E O SEGREDO

PARA O SUCESSO

Os relacionamentos no ambiente de
trabalho serao baseados na confianca e
transparéncia, tendo como objetivo o
desenvolvimento e a preservacao da imagem
e reputaciao da STA Caminhoes

A STA Caminhées compromete-se a
proporcionar um ambiente de trabalho
saudavel e seguro aos seus empregados,
buscando sempre a reducao de riscos de
acidentes do trabalho ou doencas
ocupacionais.

Sendo do dever de todos:

« Manter a unidades, limpeza e integridade da
estrutura fisica e funcional da empresa;

- Respeitar as leis vigentes, politicas e
regulamentos internos, e os procedimentos
de seguranca no trabalho;

» Ter comprometimento com a otimizacao e
reducao dos custos e despesas, sem perder
a qualidade;

» Nao se valer do cargo ou posi¢cao na empresa
para obtencao de favores ou beneficios
pessoais, dentro ou fora do local de trabalho;

- Relatar quaisquer comportamentos

ilegais, nao éticos ou inadequados
sobre os quais tenhamos
conhecimento, realizados por
colaboradores, parceiros, ou
fornecedores, enquanto o
relacionamento destes com a

Empresa estiver ativo;
- Combater a corrupcao;
« Zelar pelaimagem da Empresa;

« Respeitar as diretrizes de propriedade
intelectual e nao copiar, reproduzir,

transmitir, distribuir ou utilizar os
documentos, arquivos, modelos,
projetos, andlises, relatérios

produzidos, dentre outros, durante a
realizacao das atividades profissionais
na Empresa;

- Nao exercer suas funcoes no trabalho
sob o efeito de alcool ou outras drogas;

« Seguir a normativa de vestimenta da
empresa;

« Seguir a normativa de brindes,
presentes e gratificacoes do Grupo.
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4. CONFLITOS DE
INTERESSES

COMO REPRESENTANTES DA EMPRESA, DEVEMOS NOS CONDUZIR DE FORMA APROPRIADA.
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Conflito de interesses acontece quando
decisoes profissionais podem ser
influenciadas ou parecer ser influenciadas por
questoes pessoais, como beneficios
financeiros, vinculos com concorrentes ou
vantagens recebidas em func¢ao do cargo.

E essencial que todos os colaboradores e
parceiros atuem com integridade, evitando
qualquer situacao que possa gerar conflito
entre interesses pessoais e os interesses da
empresa.

Por isso, atitudes como aceitar ou oferecer
presentes, convites, favores ou vantagens de
parceiros de negdécios devem ser evitadas.
Brindes simples e convites eventuais podem
ser aceitos, desde que previamente
autorizados pelo superior imediato e com
conhecimento da diretoria. Também é
proibido exercer atividades em empresas
concorrentes ou participar de decisoes que
possam beneficiar interesses préprios.

Esse cuidado protege a credibilidade da
empresa e reforca a confianca mutua. Sempre
que houver qualquer situacao suspeita, é
responsabilidade de todos comunicar
imediatamente por meio dos canais oficiais.
Agir com transparéncia é essencial para
manter relacgoes éticas e profissionais.
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5. RESPONSABILIDADE
PELA OBSERVACAO DE
DIREITOS E RESPEITO
MUTUO

DESDE O INiCIO NA EMPRESA E IMPORTANTE ENSINAR O RESPEITO MUTUO NAS RELAGOES.
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Na STA Caminhoes, acreditamos que atitudes individuais devem sempre contribuir para os
objetivos da empresa. Todos colaboradores, fornecedores e prestadores de servico devem
agir com respeito, trabalho em equipe e transparéncia. E dever de todos cuidar bem do
patrimonio da empresa e agir com ética.
Reconhecemos e respeitamos o direito dos colaboradores a representacao sindical ou por
representantes eleitos conforme a lei. Nao toleramos:

e Favorecimentos por posicao social ou hierarquica;

e Intimidagoes, ameacas ou comportamentos abusivos;

* Assédio moral ou sexual;

* Qualquer forma de discriminacao (por racga, sexo, idade, religidao, orientacao sexual,

deficiéncia, nacionalidade, opinido politica etc.);

Uso dos espacos da empresa para ativismo, salvo quando apoiado pela STA Caminhoes.
Também condenamos com total rejeicao o trabalho infantil e qualquer forma de
trabalho forcado.

6. RELACAO COM CLIENTES,
FORNECEDORES E
CONCORRENTES

SE IMPORTAR COM A HUMANIZAGAO NO NEGOCIO SIGNIFICA CUIDAR DO PRINCIPAL ATIVO

Buscamos sempre entender e atender as necessidades dos nossos clientes com
qualidade e dedicacao. Atuamos de forma ética e transparente, valorizando a lealdade
na concorréncia e tratando todos com honestidade e respeito. Nosso objetivo é construir
relacoes duradouras com clientes e parceiros, oferecendo seguranca, assisténcia e

inovacao continua.
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7. PROTECAO AO
MEIO AMBIENTE

A SUSTENTABILIDADE CONSISTE EM CONSTRUIR PENSANDO NO FUTURO

A STA Caminhodes adota a sustentabilidade
como principio de gestao como demanda a
nossa missiao e esta comprometida com o
atendimento de todas as exigéncias legais
apliciveis as suas atividades. Buscamos
equilibrar o sucesso comercial com a
protecao ambiental e a responsabilidade
social de forma sustentavel.
Nosso compromisso ambiental inclui a
prevencdao da poluicdo, o controle dos
impactos causados pelas nossas atividades e
o desenvolvimento de agoes voltadas a
preservacao dos recursos haturais.
Mantemos parcerias com empresas
licenciadas para o recolhimento e destinacao
correta dos nossos residuos:
e Residuos Classe 1 (perigosos): sao
recolhidos e descartados por parceiros
especializados, garantindo o tratamento

adequado conforme a legislacao
ambiental.
» Residuos Classe 2 (nao perigosos):

também sao destinados corretamente
com suporte técnico de empresas
responsaveis, assegurando que nao
causem danos ao meio ambiente.
Além disso, adotamos praticas sustentaveis
em nosso dia a dia, como:

* Producao de energia solar por meio da
instalacao de placas fotovoltaicas em
nossas unidades, promovendo o uso de
energia limpa;

* Coleta seletiva de residuos, eletronicos e
descarte correto de baterias automotivas,
em parceria com instituicoes capacitadas;

* Incentivo ao consumo consciente de agua
e energia por todos os colaboradores;

e Acoes de reciclagem e reducao de
residuos nas rotinas administrativas e
operacionais.

A STA Caminhdes entende que o
envolvimento dos colaboradores é
essencial para o sucesso dessas acgoes.
Por isso, espera-se que todos ajam com
responsabilidade, seguindo as
diretrizes estabelecidas e contribuindo

para a preservacao do meio ambiente.
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8. COMPLIANCE * X

COMPLIANCE E A REALIZAGAO DA GESTAO LEGAL MULTILATERAL

Compliance é uma palavra em inglés que significa "conformidade". Mas conformidade
com o qué? Para o bom desenvolvimento dos nossos negdcios, precisamos estar em
conformidade com as leis do pais, com as normas internas da empresa e com os
principios que compoem a cultura ética da Divisao Comércio. O objetivo do compliance
é manter a integridade da empresa quanto a esses conjuntos de normas e valores, que
devem nortear todas as nossas condutas e as relagbes com o publico - clientes,
funcionarios, fornecedores, prestadores de servicos, acionistas, investidores, imprensa,
sociedade e governo.

Ao se deparar com alguma situacao em que, tenha duvida sobre como agir, faca-se as
seguintes perguntas antes de tomar uma decisao:

¢ Minha conduta condiz com os interesses e os valores da empresa?

» Terei tranquilidade para explicar a forma como agi?

e Minha conduta pode ser tida como exemplo para os meus colegas de trabalho?
» Estou agindo sem qualquer violagao a legislagcao ou aos normativos internos?

» Avaliei todas as informacgoes disponiveis e riscos para a tomada de decisao? Se
mesmo apos responder "sim" a todas essas perguntas vocé ainda tiver hesitacoes,
acione seus gestores ou responsavel compliance.

Lembre-se que vocé é o cartao de visita desta instituicao e o principal motivo do nosso
sucesso.

Em conformidade com a legislagdo vigente, com este Cédigo de Etica e com os valores
da STA Caminhodes, sempre que aplicavel, sera conduzido processo de due diligence
(verificacdao prévia) para avaliar o historico de integridade e responsabilidade social,
trabalhista e ambiental do parceiro.
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9. CONFIDENCIALIDADE E

o
PROTEGAO DE DADOS.

A PRIVACIDADE DE DADOS PROTEGE INFORMAGOES PESSOAIS, FORTALECE A CONFIANGA E GARANTE O CUMPRIMENTO DA LEI.

A STA Caminhoes respeita a privacidade de todos os cidadaos e esta alinhada a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD (Lei n° 13.709/2018). Para promover uma
cultura soélida de proteciao de dados, a empresa desenvolvera acdes internas de
conscientizacdo, capacitando os colaboradores e aprimorando os processos
relacionados ao tratamento de informacgoes pessoais nas suas unidades.

E dever de todos os colaboradores manter o sigilo e proteger os dados pessoais e
corporativos aos quais tenham acesso. Isso inclui o compromisso de garantir a
confidencialidade, realizar o armazenamento adequado das informacdes e manter
esse cuidado mesmo apos o desligamento da empresa.

Para assegurar a integridade das informagoes, a STA Caminhoes orienta que todos
tenham atencao redobrada ao lidar com contetudos confidenciais, especialmente
aqueles de carater técnico, comercial, estratégico ou que envolvam interesses da
organizacao.

A empresa reafirma seu compromisso com o cumprimento integral das leis, normas
regulatdrias, decretos e diretrizes relacionados a protecao de dados. Também garante
a manutencao de seu Programa de Compliance, com foco na aplicacao das melhores
praticas do mercado. Este Cédigo de Etica e Conduta reforca o posicionamento
institucional da STA Caminhdes em relacdo a privacidade, ampliando a
conscientizacao e o engajamento de colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e
todas as suas unidades operacionais.
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10. COMBATE A
CORRUPCAOE A
LAVAGEM DE
DINHEIRO

COMBATEMOS A CORRUPGAO PRESERVANDO NOSSOS VALORES

»

Corrupcao é o uso do poder para beneficio préoprio, como oferecer ou aceitar
qualquer tipo de vantagem - dinheiro, presentes, favores, descontos - para
influenciar decisoes de forma desonesta ou ilegal. Na STA Caminhdes, somos
totalmente contra qualquer pratica desse tipo e seguimos rigorosamente a Lei
Anticorrupcao (12.846/13).

Acreditamos na concorréncia justa e na qualidade dos nossos produtos e servicos
como forma de conquistar espaco no mercado, sem recorrer a subornos ou
favorecimentos. Nenhum colaborador, parceiro, cliente ou prestador de servico
estd autorizado a oferecer ou aceitar vantagens indevidas, nem direta nem
indiretamente.

Caso haja qualquer suspeita de conduta incorreta, é dever de todos comunicar
imediatamente pelos Canais de Comunicacdao da empresa. Integridade, ética e

transparéncia sao principios inegociaveis para nos.

Obedecemos com rigor o que determina a Lei 9.613/98, Lei de
Combate a Lavagem de Dinheiro. O Grupo STA Caminhoes
tem a obrigacao de comunicar ao Conselho de Controle

de Atividades Financeira (COAF) todos os casos em

que o cliente efetuar pagamento em dinheiro de valor

acima de R$ 30 mil na compra de veiculos, pecas ou servicos.

Nao nos envolvemos em atividades ligadas a lavagem de recursos
provenientes de qualquer atividade criminosa. Temos o dever

de verificar as informagoes disponiveis (inclusive financeiras) sobre provaveis
parceiros comerciais e fornecedores, para que seja atestada e reconhecida a

legitimidade de suas atividades, antes de iniciarmos qualquer relagao de negocios.
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1. CANAL DE DENUNCIA

UM AMBIENTE ETICO DEPENDE DA PARTICIPAGAO DE TODOS. POR ISSO, INCENTIVAMOS QUE QUALQUER CONDUTA IRREGULAR SEJA COMUNICADA,
REFORGCANDO NOSSO COMPROMISSO COM A INTEGRIDADE, O RESPEITO E A CONFORMIDADE LEGAL.

A STA Caminhoes mantém um Canal de
Dentlincia como ferramenta essencial
para promover a ética, a transparéncia e
o combate a qualquer pratica que viole
os principios da empresa, este Codigo de
Etica e a legislacdo vigente.

O canal esta disponivel a todos os
colaboradores, fornecedores, clientes e
demais publicos de relacionamento da
empresa, e pode ser utilizado para
relatar, de forma segura e responsavel,
situacoes como:

» Assédio moral ou sexual;

» Discriminagao;

* Fraudes, desvios de conduta ou

corrupcao;

* Irregularidades administrativas;

 Violagdo de normas internas,

ambientais ou legais.
As denuncias podem ser feitas de forma
anonima ou identificada, a critério do
denunciante.

A STA Caminhoes assegura o sigilo
absoluto das informacoes recebidas e
proibe qualquer forma de retaliacdao
contra quem utilizar o canal de forma
legitima e de boa-fé. Todos os relatos
sao tratados com seriedade,
responsabilidade e confidencialidade
por uma equipe especializada, que ira
apurar os fatos, respeitando o direito a
defesa e a imparcialidade no processo.
Como acessar o Canal de Denuncia?

Vocé pode acessar o canal por dois
meios:
@ Pelo site:
Acesse www.stacaminhoes.com.br e
clique na aba “Compliance” para ser
direcionado ao formulario do Canal de
Dentncia.
0 Via QR Code:
Disponivel nos adesivos de Missao, Visao
e Valores espalhados pelas unidades da
revenda. Basta escanear o cédigo com a
camera do celular para acessar o canal
diretamente.

< COMO
(@) ACESSAR?
=z
-
4 QR-CODE
Ll
(]
Ll
(& ABA £
(@) COMPLIANCE L
§ L 'y Portal de dentincias
d i
L.

TRATAMENTO

COMISSOES REGISTRAR

DENUNCIA
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12. RESPONSABILIDADE
PELO CUMPRIMENTO

ASSUMIR SEMPRE OS ERROS, MESMO QUE IMPLIQUE EM SOFRER AS CONSEQUENCIAS: ISTO E TER

RESPONSABILIDADE

Exigimos que todas as disposicoes do
Codigo sejam fielmente obedecidas, por
todos os colaboradores,
independentemente do nivel hierarquico.
Qualquer violagao das disposicoes do
Codigo é, portanto, tratada com rigor e com
a consequente adocao de sancoes
adequadas.

A aplicacao e sucesso do uso deste Codigo

de Etica dependem do esforco de cada um
nho cumprimento dos principios aqui
descritos. Cada colaborador é responsavel
nio sé por sua prépria conduta, mas
também tem como obrigagao comunicar
qualquer violagdo ao Cédigo de Etica.

A comunicacao devera ser realizada
quando tiver conhecimento ou suspeitas
fundamentadas que a violagdo do Cédigo
de Etica esta ocorrendo ou pode ocorrer.
Esta comunicacao deve ser feita de forma
honesta, justa e respeitosa.

Encorajamos gerentes e colaboradores a
buscarem juntos uma solugcao para a
violacao, problema ou questao relacionada
ao Cédigo de Etica.

Se houver alguma duvida sobre que
decisdao tomar em suas atividades, ou se
entender que o cédigo tenha sido
desrespeitado de alguma forma,
encaminhe seu questionamento através do
canal de dentincia

Este Codigo relne os principios de
conduta que esperamos em todas as
nossas relagées com clientes, colegas,
parceiros, fornecedores, prestadores de
servigo, concorrentes, a sociedade, o meio
ambiente e as comunidades ao nosso
redor.
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13. SANCOES

A disciplina faz com que as cobrang¢as venham de nés mesmos!

A observancia aos preceitos deste cédigo é obrigatério, e o eventual descumprimento
pode ensejar aplicagcao de sang¢oes disciplinares, como:

- Adverténcia verbal;

« Adverténcia escrita;

« Suspensao;
» Rescisao de contratos em geral.

A STA Caminhoes reserva-se o direito de alterar e interpretar os termos descritos neste
Caodigo.

DATA DA ULTIMA REVISAO
12/05/2025

FALE CONOSCO

JOAO PESSOA - 83 3515-8080
PATOS - 83 2101-8080
PARNAMIRIM - 84 3087-7000
MOSSORO - 84 3087-7002
MACAIBA - 84 3087.7002
CAMPINA GRANDE - 83 2101-8080

www.stacaminhoes.com.br
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